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一、项目基本情况及自评结论

（一）项目资金安排情况。

社工成长计划项目（粤财社〔2018〕266号）资金安排为2019年省级福利彩票公益金600万元。

项目资金用于200个乡镇（街道）社工站开展服务。按照培育和发展社会工作与志愿者协会的有关要求，建立扎根村居工作模式，每个站点发展不少于40个志愿者，年累计服务时间不少于400个小时，为特殊困难老年人、困境儿童、残疾人、城乡低保对象、农村留守人员、优抚安置对象等人群提供社会工作专业服务和志愿服务。
（二）项目实施主要内容及实施程序。
1.项目实施主要内容。
（1）服务对象。社工站重点服务留守老人、敬老院供养对象，打造养老服务示范项目。同时，为最低生活保障人员、特困人员、困难和重度残疾人、生活无着流浪乞讨人员、留守和困境儿童等民政对象，以及贫困户、涉法青少年和其他需要提供服务的人群，提供专业化个性化服务。

（2）服务方式。社工采用先落在一村居，做专做精做细做实，再逐步辐射的推进方式，运用社会工作专业方法和技巧，找准服务对象，协助落实政策，综合评估个人、家庭的问题、需求和能力，开展心理疏导、人文关怀、能力提升、生计发展、关系调适、社会融入、社区发展等专业化个性化服务。

2.项目实施程序。
该项目按照省厅统一部署，地市民政局指导推进，县（市、区）协助乡镇（街道）做好社工站建设和开展服务工作的程序组织实施，并明确具体职责任务分工。

广东社工“双百计划”社工站社工在与村（居）民建立深度连接情感和持续互动信任关系的基础上，依照“识别对象——分析需求——制定计划——协调资源——实施服务——跟踪问效”的程序开展服务，实行闭环服务模式。在做精做细做实一个村（居）后，村（居）社会工作服务点要将服务辐射到片区内的周边社区，逐步实现困难群众和特殊群体社会工作服务全覆盖。 

“双百”社工服务全流程：一是三同、四大任务。同吃、同住、同劳动，建立关系、摸清情况、聚起人气、找到方向；二是挂图作战。社区资产图，社区民政对象分布图，服务甘特图；三是精准化识别。入户走访形成《访谈记录表》，建档立卡，形成《民政对象家庭信息服务表》；四是落实政策。应保尽保、应救尽救、应兜尽兜；五是精细化服务。资源链接、心理慰藉、能力提升、融入社会；六是社区治理。文化多元、社区互助、社区参与、生计发展、环境友好。

二、绩效表现

（一）资金使用绩效。
1.项目绩效目标完成情况。
双百镇（街）购买社会工作服务五年计划项目绩效自评分数为97分。
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一是投入方面自评20分。预算资金经过厅党组会集体决策审议通过，符合省财政当年度有关预算编制的原则和要求。项目立项时在论证决策、目标设置及保障措施三个方面均进行了全面考虑。资金用于持续资助该项目200个社工站开展社会工作服务，聚焦民政主责主业，增强基层民政服务力量，丰富社会工作发展路径，推动全省社会工作健康发展，满足人民群众对美好生活的需求，推进共建共治共享社会治理格局的实现。立项论证充分，目标设置完整合理，可衡量，同时亦有完整的制度及合理的计划作为保障措施。为项目后续的开展提供了有力的保障。资金落实方面根据资金使用的依据、范围、原则、目标进行了合理分配，确保能充分发挥资金效益，达成预期绩效目标。

二是过程方面自评19分。为使本项目工作达致较好的效果，对照《关于提前下达2019年省财政用于社会福利的彩票公益金项目资金预算的通知》（粤财社〔2018〕266号）等要求，加强对项目资金使用及项目实施事项的监督管理，达致了资金专款专用，支付及时，支出规范，事项程序规范，监管有效的目的。

三是产出方面自评36分。项目资金用于资助经济欠发达地区15个地级市90个县（市、区）200个乡镇（街道）社会工作服务站开展社会工作服务，为特殊困难老人、困境儿童、残疾人、城乡低保对象、农村留守人员、优抚安置对象等人群提供服务，带动了所在区域社会工作人才专业成长，助力所在区域志愿者人才发展。

四是效益方面自评22分。本项目系列工作的开展，成效显著，社会工作精准化识别、精细化服务能力与水平得到明显提高，实现了社会工作与志愿服务有机结合，广大服务对象对社会工作和志愿相关服务有较高的满意度。
2.项目资金执行情况。
从各地民政局反馈的情况看，各地能够严格按照要求，及时将资金下达到乡镇，资金支出率达100%。资金全部用于该项目200个乡镇（街道）社会工作服务站开展服务。

3.项目实施成效情况。
截至目前，共为民政服务对象建档21373户、38387人，为边缘弱势群体建档2792户、5234人，共入户走访近43万人次，累计服务130万人次，其中直接服务困难群众近40万人次。共协助5898名困难群众享受应有的福利政策救助，打造社会工作品牌服务项目214个，开展个案服务4232个。

共协同居民解决社区事务近7000项，协助解决社区问题972个；开展社区活动13500余场，参与活动人数31万多人次；培育社区社会组织691个；发展志愿者40546名（含注册志愿者15796人）；链接社会慈善资金1500万元；疫情防控期间协助8219名儿童线上复课、6033名儿童线下复课；协助社区开展疫情排查、检测等防控工作服务643141人次，面向民政服务对象及弱势群体服务22446人次，协助开展留观隔离安置人员服务6480人次。
（二）存在问题。
该项目短板指标主要有“将资金按时拨付到社工站”、“社会工作精细化服务”、“社会工作与志愿服务有机结合”，存在的问题和原因如下：
1.资金最终下达到乡镇（街道）社工站，存在不及时的问题。主要的原因是，该项目资金从省到地市再到县（市、区），最后再拨付到乡镇（街道），流程繁琐，地市跟踪督促不够的原因。

2.社会工作精细化服务水平要进一步提高。主要的原因是一线社会工作“小白”居多，专业水平参差不齐，粤东西北地区缺乏社会工作专业人才，开展本项目就是要着力解决社会工作人才区域不平衡的问题，仍需要进一步提升和增强。

3.社会工作与志愿服务有机结合需要进一步增强。主要的原因是粤东西北地区乡镇（街道）社会工作和志愿者服务理念薄弱，覆盖面还不够广，开展服务的范围有限的原因。

三、改进意见（计划）

针对存在的问题，按照项目资金绩效管理的有关要求，在下一步的工作中，着重完善以下三个方面的工作。

（一）加强资金管理。要求各地要按照通知要求，及时下达资金，并要全程跟踪资金下达、使用情况。

（二）提升督导和一线社工服务能力。进一步贯彻落实《督导项目管理办法》，加强对社工站和社工督导、培训，提高社工专业理论知识和实务能力，进一步提升服务水平。

（三）进一步提升社会工作和志愿服务相结合的能力，充分发挥依托社工站成立的乡镇（街道）社会工作与志愿服务协会的作用。按照协会的宗旨、业务职责开展培养志愿者、链接资源等工作，并规范运营、充分发挥社会组织协同作用。
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佐证材料提交说明
一、佐证材料递交清单

	类别
	佐证材料类型
	材料编号
	佐证材料名称及文号
	备注

	资金使用管理类
	资金支出明细表、资金明细账、资金管理办法、资金分配文件、主管部门的资金下达文件、省财政资金下达文件等。
	01
	关于提前下达2019年省财政用于社会福利的彩票公益金项目资金预算的通知（粤财社〔2018〕266号）
	

	事项管理类
	申报立项的文件资料、项目调整的文件资料、项目管理办法、招标合同、完工项目的验收资料（基建项目还包括竣工财务决算审计报告、竣工财务决算批复文件等）、未完工项目的年度总结评审资料、监督管理等。
	02
	广东省民政厅关于做好“双百镇（街）社会工作服务五年计划”启动阶段有关工作的通知（粤民函〔2017〕43号）
	

	
	
	03
	广东省民政厅关于进一步做好粤东西北“双百镇（街）社会工作服务五年计划”有关工作的通知（粤民函〔2017〕1210号）
	

	
	
	04
	广东省民政厅办公室关于召开2018年广东社工“双百计划”工作推进会的通知（粤民办函〔2018〕259号）
	

	
	
	05
	广东省民政厅办公室关于印发2018年广东社工“双百计划”工作推进会会议材料的通知（粤民办函〔2018〕276号）  
	

	
	
	06
	卓志强厅长在全国社会工作参与脱贫攻坚推进会暨助力乡村振兴战略研讨会上经验交流材料
	

	
	
	07
	陈奇副厅长在民政部王爱文副部长来广东调研工作汇报会上的讲话材料
	


二、佐证材料（打包压缩）
