附件

广东省民政厅机房搬迁项目服务方案
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项目概述
项目名称
广东省民政厅机房搬迁服务项目

项目性质
搬迁项目
编制依据
《国家标准建筑物防雷设计规范》GB50057-94；

《计算机信息系统防雷保安器》GB173-1998；

《建筑电气设计技术规程》JDJ16-83；

《民用建筑电气设计规范》JGJ 16-2008；

《电气装置安装工程 接地装置施工及验收规范》GB50169-92；

《电子信息系统机房设计规范》GB50174-2008；

《低压配电设计规范》GB50054-95；

《民用建筑电气设计规范》JGJ 16-2008；

《建筑设计防火规范》
GB 50016-2014；

《智能建筑设计标准》
GB/T50314-2006；

《建筑与建筑群综合布线工程设计规范》GB 50311–2007；

《建筑与建筑群综合布线系统工程验收规范》GB/T50312–2000；

《大楼通信综合布线系统》YD/T 926.1–97；

《火灾自动报警系统施工及验收规范》
GB50166-92；

《电子计算机机房设计规范》GB/T50174-93；

项目目标、内容、周期
服务目标

本项目需要把省民政厅现机关办公大楼一楼设备间、二楼信息机房、三楼机要室的服务器、存储设备及网络设备等搬迁至新机关办公大楼二楼新建网络机房。本次搬迁需要保证服务器、存储设备、网络设备，以及设备相关的网络、软件系统从现机关办公大楼搬迁到新机房后可以正常运行，保证搬迁后服务器环境的良好运行和重要数据的正确性和完整性，网络设备的搬迁并恢复正常通信。

服务内容
搬迁范围
本项目需要把现机关办公大楼一楼设备间、二楼信息机房、三楼机要室的服务器、存储设备及网络设备等搬迁至新机关办公大楼二楼新建网络机房。

本次搬迁的设备包括（设备含厅办公室机要室、驻厅纪检监察组的设备、服务器及网络）：
服务器：PC服务器、小型机、刀片服务器，共计57台（套）；

存储设备：共计8套；

SAN交换机：共计2台；

网络设备：路由器、交换机，共计32台；
信息安全设备：防火墙、网页防篡改、入侵防御系统等，21套；
布线设备：光纤盒、配线架等，9套；

监控设备：1台；
视频会议系统设备：MCU、视频会议终端、录播主机，共计9台；
网络专线：3条。（含电子政务外网、厅机要室机要室网络、驻厅纪检监察组网络）

需铺设2条光缆:一是从新办公大楼二楼机房到现办公楼二楼机房；二是从新办公大楼二楼机房到五楼档案室，实现新机房与五楼档案室互联。
财政专网电路（网线）铺设：财政专网中拉不少于10条（根据具体需求而定）电路（网线）保障终端应用畅通。
搬迁完成后确保网络、安全、系统等设备策略能适配搬迁后的环境，可以正常访问。
服务周期
根据办公大楼搬迁时间进行调整，具体开始时间由甲方确定为准。
项目投资
本项目投资约36.928万元。
现状及需求分析
现状分析
原机房环境现状

广东省民政厅旧机房使用时间较长，存在诸多隐患。为防止数据丢失，结合广东省民政厅的实际情况，现将原机房搬迁至一个新的信息化机房，来保障主要业务数据连续性,减少灾难带来的损失。

经过现场勘察目前原机房主要存在如下问题：

板天花老化

由于机房到现在已经运行时间长，地板和天花已有松动，慢慢开始老化；地板老化会导致维护人员在维护时容易摔倒。天花老化会产生灰尘，灰尘如果掉在机柜的设备内，会导致设备功耗过大，严重影响的设备的寿命，另外天花老化会掉落在机房的地板上，维护人员的人身安全。由于早期的设计地板与天花没有扫钢筋混凝土表面扫聚氨脂防尘漆，地板下与天花上会容易起尘、积灰、影响机房内设备的正常运行。

接地和防雷系统存在接触不良

机房的接地系统有些地方发展接地与接地铜排接合不好，会造成保护装置外壳带电人员伤亡事故。防雷器已经过了有效期限，亦过了保修期。防雷器的失效会使电力系统中各种电器设备（机房设备）雷电过电压、操作过电压、工频暂态过电压冲击损坏。

消防措施陈旧

原机房内的消防设施陈旧，已不能满足实际情况需求，存在严重的消防安全隐患。

UPS供电负荷不足

原机房UPS配电系统由于使用时间过长，存在设备老化，电池供电不足等缺点，严重影响机房后备供电时间。

机房内线路较多，维护十分困难

机房内由光纤接入，光纤使用时间长，存在光纤脆，易断等风险，且机房内各种线路较多，分类不清晰，对使用、维护十分不便，存在很大的安全隐患。
新机房建设情况
新机房位于新机关大楼二楼，按照B级机房建设标准进行建设。

环境建设情况

主机房温度(开机时)：18~28℃；
主机房相对湿度(开机时)：35%~75%；
电池间温度：15~25℃；
电池室活荷载标准值：16Kn/m2；

防静电活动地板的高度：不宜小于 400mm；
机房专用空调：N+1 冗余。
电器技术建设情况
供电电源：两回线路供电；
不间断电源系统：满足信息设备最大负荷；
不间断电源系统电池备用时间：1小时；
空调系统配电：采用放射式配电系统。

环境和设备监控建设情况

空气质量：温度、相对湿度；
集中空调和新风系统、动力系统：设备运行状态、滤网压差；
机房专用空调：开关、制冷、加热、加湿、除湿报警参数、温度、相对湿度、传感器故障、压缩机压力、加湿器水位、风量；

不间断电源系统：输入和输出功率、电压、频率、电流 、功率因数、负荷率；
电池：监控每一组蓄电池的电压、阻抗和故障。
消防建设情况
主机房设置洁净气体灭火系统。
物理安全建设情况

机房环境在物理位置、物理访问控制、防盗窃和防破坏、防雷、防火、防静电、防尘、防电磁干扰等方面应符合GB/T 22239-2008的物理安全要求；
物理隔离安全区域应该采取电子监控、门禁系统等；
机房出入口应安装电子门禁系统，控制、鉴别和记录进入的人员；
需进入机房的来访人员应经过申请和审批流程，并限制和监控其活动范围；
制定和维护机房的访客访问记录，定期对访问记录进行审查。
搬迁需求
待搬迁设备清单
二楼信息机房设备清单

二楼信息机房待搬迁设备清单
	序号
	设备名称
	设备类型
	品牌型号
	U数

	机柜1
	　
	　
	　
	　

	1
	婚姻登记负载均衡器1
	网络设备
	Arrayapv-1600t
	1U

	2
	婚姻登记负载均衡器2
	网络设备
	Arrayapv-1600t
	1U

	3
	婚姻登记系统SLVPN设备
	信息安全设备
	深信服Vpn-2050-d
	1U

	4
	防火墙
	信息安全设备
	蓝盾fw-g5008
	2U

	5
	防火墙
	信息安全设备
	secpath f100-c-g2
	1U

	7
	防火墙
	信息安全设备
	深信服ngaf-1000-e800
	1U

	8
	路由器
	网络设备
	H3C RT-MSR3020-AC-h3
	1U

	9
	服务器
	服务器
	IBM system x3650 m3
	2U

	10
	服务器
	服务器
	IBM systemx3250m4
	1U

	11
	服务器
	服务器
	IBM rt-msr3040-ac-h3
	2U

	12
	防火墙
	信息安全设备
	天融信TOPSEC
	1U

	13
	交换机
	网络设备
	H3C S5120
	1U

	14
	HPPL360硬盘报警服务器1
	服务器
	hp pr0liantdl360g6
	1U

	15
	HPPL360硬盘报警服务器2
	服务器
	hp pr0liantdl360g6
	1U

	16
	硬盘录像机
	监控设备
	海康威视
	2U

	机柜2
	　
	　
	　
	　

	1
	OTB19英才光缆终端盒
	布线设备
	XD19FERMINAIBOX
	1U

	3
	交换机
	网络设备
	华为MA5628
	1U

	4
	移动政务平台服务器
	服务器
	mas机
	2U

	5
	入侵防御系统
	信息安全设备
	ips-g5008
	2U

	6
	防病毒网关
	信息安全设备
	蓝盾-avw-g4000
	2U

	7
	交换机
	网络设备
	cisc02029
	1U

	8
	边界FW
	信息安全设备
	蓝盾-FW-g4000
	2U

	机柜3
	　
	　
	　
	　

	1
	财政专网路由器
	网络设备
	华为AR6120
	1U

	2
	财政专网交换机
	网络设备
	华为S5720-52PLI-AC
	1U

	3
	交换机（财政外网设备）
	网络设备
	RG-S5-750-24GT/8SFP-S
	2U

	4
	光纤配线架ODF
	网络设备
	CI52IK11
	1U

	5
	财政网专网交换机
	网络设备
	catalyst2950
	1U

	6
	交换机
	网络设备
	华为
	1U

	7
	核应急专网路由器
	网络设备
	　
	1U

	8
	财政外网接入设备
	网络设备
	　
	1U

	9
	防火墙
	信息安全设备
	neteye东软
	1U

	10
	交换机
	网络设备
	思科48口
	1U

	11
	机房核心交换机
	网络设备
	华为 S7706
	10U

	12
	机房核心交换机
	网络设备
	华为 S7706
	10U

	机柜4
	　
	　
	　
	　

	1
	光纤盒1
	布线设备
	　
	1U

	2
	光纤盒2
	布线设备
	　
	1U

	3
	光纤盒3
	布线设备
	　
	1U

	4
	交换机
	网络设备
	华为/OPTIXIOSW500
	1U

	5
	光纤盒4
	布线设备
	　
	1U

	6
	防火墙
	信息安全设备
	SANGFOR/WAN-1200
	1U

	7
	民政广域网路由器
	网络设备
	CISCO 3600
	2U

	8
	防火墙
	信息安全设备
	天融信NGFW4000-UF
	2U

	9
	光纤盒5
	布线设备
	datwyler
	1U

	10
	光纤盒6
	布线设备
	OBF01
	2U

	11
	光纤盒7
	布线设备
	　
	1U

	12
	网络模块
	布线设备
	　
	14U

	机柜5
	　
	　
	　
	　

	1
	视频会议核心交换机
	网络设备
	ploycomtm mpmrx-d
	3U

	2
	视频会议录播服务器
	服务器
	ploycomtm  sever
	2U

	3
	视频会议资源服务器
	服务器
	　
	2U

	4
	交换机
	网络设备
	华为/s5720s-52p-si-ac
	1U

	机柜6
	　
	　
	　
	　

	1
	联想
	服务器
	systemx3850x6
	4U

	2
	IBM数据服务器
	服务器
	IBM-X3850X5
	4U

	3
	存储磁盘阵列（扩容）
	存储设备
	infortnd2TB
	3U

	4
	存储磁盘阵列（软件）
	存储设备
	infortnd2TB
	3U

	5
	存储设备（政务052）
	存储设备
	2017-02A
	2U

	6
	刀片服务器
	服务器
	联想FLEX SYSTEM X240
	10U

	机柜7
	　
	　
	　
	　

	1
	蓝盾管理中心
	信息安全设备
	蓝盾BDCF-PR-BASIC
	2U

	3
	中间件服务器
	服务器
	华为RH1288V3
	1U

	4
	数据库服务器
	服务器
	华为RH1288V3
	1U

	5
	服务器
	服务器
	联想Thinksevver RD640
	2U

	6
	蓝盾节点
	信息安全设备
	BDCF-PR-BASIC
	2U

	7
	运维审计与风险控制系统
	信息安全设备
	DAS-usm
	1U

	8
	网页防篡改
	信息安全设备
	SANGFD
	1U

	9
	蓝盾，账号集中管理
	信息安全设备
	　
	1U

	10
	保密终端服务器
	信息安全设备
	NSSD
	2U

	11
	优中天信息系统服务器
	服务器
	华为RH5885V3
	4U

	12
	蓝盾数据库审计
	信息安全设备
	BAMA-400-u30
	2U

	13
	路由器
	网络设备
	6口
	1U

	机柜8
	　
	　
	　
	　

	1
	备份服务器
	服务器
	IBM system x3650 m4
	2U

	2
	婚姻登记系统数据库1
	服务器
	IBM X380X5
	4U

	3
	婚姻登记系统数据库2
	服务器
	IBM X380X5
	4U

	4
	婚姻登记系统
	服务器
	FAS2240-2
	2U

	5
	DELL
	服务器
	POWrEDGe Rack lonsole 15FP
	1U

	6
	vevita3备份服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2650
	2U

	7
	佛山东莞数据同步服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2650
	2U

	8
	图片服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2650
	2U

	9
	瑞星防病毒服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2650
	2U

	10
	大社保数据交换服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2650
	2U

	11
	婚姻预约应用服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 6650
	4U

	　
	　
	　
	　
	　

	机柜9
	　
	　
	　
	　

	1
	军体系统服务器
	服务器
	联想SR650
	2U

	2
	军体系统服务器
	服务器
	联想SR950
	4U

	3
	军体系统服务器
	服务器
	联想RD450
	2U

	4
	服务器
	服务器
	AF-1020
	1U

	5
	电子监察系统
	信息安全设备
	DELL PowerEdge 2950
	2U

	6
	服务器
	服务器
	IBM seriesv 300
	1U

	7
	DNS服务器
	服务器
	联想system x3650 m5
	2U

	8
	优中天一站式服务器
	服务器
	IBM system x3650 m3
	2U

	9
	戴尔服务器
	服务器
	DELL-A5PE2950
	2U

	10
	全国救助广东系统服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 6850
	4U

	11
	旧网站发布系统服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2950
	2U

	12
	瑞星防病毒服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2650
	2U

	13
	中间机服务器
	服务器
	DELL PowerEdge 2650
	2U

	　
	　
	　
	　
	　

	机柜10
	　
	　
	　
	　

	1
	计算机涉密检查服务器
	服务器
	2BM system x3650 m4
	2U

	2
	民政福彩平台服务器1
	服务器
	DELL PowerEdge R900
	4U

	3
	民政福彩平台服务器2
	服务器
	　
	4U

	4
	政务平台存储系统
	服务器
	MD300I-0A
	3U

	5
	数据中心应用服务器1
	服务器
	2BM system x3650
	2U

	6
	数据中心应用服务器2
	服务器
	2BM system x3800
	3U

	7
	磁带库
	存储设备
	IBM3582
	4U

	　
	　
	　
	　
	　

	机柜11
	　
	　
	　
	　

	1
	电话预约服务器
	服务器
	IBM system x3650 m4
	2U

	2
	应用服务器
	服务器
	IBM system x3650 m4
	2U

	3
	应用服务器
	服务器
	IBM system x3650 m4
	2U

	4
	优中天信息系统应用服务器1
	服务器
	IBM system x3650 m3
	2U

	5
	优中天信息系统应用服务器2
	服务器
	IBM system x3650 m3
	2U

	6
	婚姻民政部前置机
	服务器
	IBM system x3650 m3
	2U

	7
	省地名数据库服务器
	服务器
	HP tape arvay 5300
	3U

	8
	省地名数据库系统小型机
	服务器
	hp Integrty rx6600
	7U

	屏蔽机柜（驻厅纪检监察组设备）
	　
	　
	　
	　

	1
	网络传导干扰器
	网络设备
	　
	1U

	2
	交换机
	网络设备
	华为 S1700
	1U

	3
	防护墙
	信息安全设备
	绿盟 NF-NX3 Series
	1U

	4
	路由器
	网络设备
	华为 AR1220-S
	1U

	5
	密码机
	信息安全设备
	PYY2013310
	1U


一楼设备间设备清单

一楼设备间待搬迁设备清单
	序号
	设备名称
	设备类型
	品牌型号
	U数

	1
	婚姻登记系统备份阵列
	存储设备
	NetApp2240-4
	4U

	2
	存储关纤交换机
	网络设备
	Brocade300
	1U

	3
	存储扩展柜
	存储设备
	IBM EXp710
	3U

	4
	存储关纤交换机
	存储设备
	brocade300
	1U

	5
	存储扩展柜
	存储设备
	EXp710
	3U

	6
	服务器
	服务器
	1742-90u
	4U

	7
	1楼机房交换机
	网络设备
	2950
	1U


三楼机要室设备清单（厅机要室）
三楼机要室待搬迁设备清单
	序号
	设备名称
	设备类型
	品牌型号
	U数

	1
	交换机
	网络设备
	思科 2960
	1U

	2
	密码机
	信息安全设备
	PYY2013310
	1U

	3
	交换机
	网络设备
	思科 2800C
	1U

	4
	光纤盒
	布线设备
	　
	1U

	5
	交换机
	网络设备
	华为
	1U

	6
	内网交换机
	网络设备
	思科
	1U


视频会议系统设备清单

视频会议系统需搬迁的设备包括：

视频会议系统平台类设备5台；
录播主机1台；
视频会议终端3台；
网络交换机2台。

搬迁规范要求

应用系统搬迁

各应用服务器和数据库服务器,各应用系统终端应不需要修改任何配置(包括IP地址)。

搬迁前做好设备软件、配置及数据备份工作。搬迁前将现有应用系统进行数据备份，避免由于设备搬迁过程中故障导致数据受损；对于使用内置磁盘的系统，增加备份份数，保障数据的完整性和可靠性。网络设备方面，搬迁前应完成对搬迁设备IOS及配置文件的备份。

搬迁后做好测试验证工作，以保证应用系统在搬迁后快速恢复正常运行。

设备搬迁

搬迁后需要确保硬件的完整性，保证硬件表面无刮花、无损伤现象，保证搬迁后硬件通电测试运行正常，保证软件的完整性，正常恢复信息系统硬件环境正常运行，在甲方指定人员配合下恢复信息系统上线正常运行。
设备搬迁路线
本项目设备由现机关办公大楼一楼设备间、二楼信息机房、三楼机要室搬迁至新机关办公大楼二楼新建网络机房，整个搬迁过程在机关大院内，路程约600米，道路平坦。

新办公大楼机房到现办公大楼机房互联需求
需建设一条光缆，实现新办公大楼二楼机房到现办公大楼机房互联。
新机房与五楼驻厅纪检监察组档案室互联需求
需建设一条光缆，实现新机房与五楼档案室互联。

搬迁方案设计
总体规划
搬迁原则

本次机房搬迁涉及到民政厅核心关键业务部分，其影响的范围包括目前民政厅几乎全部的业务信息系统，因此在搬迁过程中，怎样保证整个过程的安全可靠，对相关业务的影响降低到最小，持续的时间最短是搬迁中重点考虑的问题。下列原则是这次搬迁过程中应当注意和把握的：

安全性
在搬迁过程中，要保证网络的安全，尤其是在网络进行设备的起停过程中，在进行相关操作时，一定要注意保持网络的安全性能。

连续性
由于广东省民政厅业务系统是一个包含广大内、外部用户的信息服务系统，在搬迁过程中要尽量保持网络的稳定运转，尤其是在规定的时间内要保证业务能够正常运行。因此搬迁的准备工作应尽量在白天进行，实际的搬迁工作建议在晚上进行，而且对搬迁工作要进行周密的部署和安排，留足足够的应急故障处理时间和系统恢复时间。

组织性
整个搬迁工作必须在统一的部署和安排中有条不紊的进行，各个部门要协调配合，统一安排、统一部署。注意避免对业务造成严重的影响和危害，保证在遇到意外或紧急突发状况时可以有条理地回退和恢复系统功能。

严密性
搬迁工作是一个系统工程，要仔细审查相关条件的准备情况，落实到细小的部分，对各个配置和信息传递都要做到准确无误，对机房条件、线路状况等要进行预先检查、核实，保证在新的环境下可以顺利实施。
搬迁思路
本项目搬迁工程涉及的系统较多，各系统的功能结构及互联较复杂，为减少搬迁给用户业务带来的不良影响，应采用以下思路来实施搬迁工作：

收集整理系统配置信息和资料，做好备份
在机房搬迁之前，对原有系统及其功能结构、配置状况、技术资料进行详细调研和收集，做好配置文件、资料的本分，降低搬迁过程中的风险，方便在必要时对系统进行恢复。 

确保业务具有连续性
由于受硬件设备限制，无法采用业务系统在线搬迁，为了尽可能的缩短业务中断时间，且不能因为搬迁工作给用户业务造成长期或重大影响，故搬迁过程中的任何工作都必须考虑对业务系统的影响，尽量保证业务系统连续服务的特性。

搬迁过程分步实施
因为整个系统功能结构比较复杂，建议采用分步实施的方式，逐步完成整个系统的搬迁工作，作到有计划、有条理、准确、高效，尽量减少或避免搬迁过程中的风险。

考虑应急回退机制
由于在机房搬迁过程中，很可能出现一些意想不到的现象和状况，在作机房搬迁方案的时候，每一步都制定详细的应急回退方法，在万不得已的情况下进行回退操作，使业务系统保持连续服务特性。
实施方案

实施流程图
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搬迁流程示意图
新机房现场检查
搬迁之前新机房应满足以下条件：

机房装修及内部布线已经完成

新机房的装修和强弱电布线由相应项目由第三方集成商负责。其负责完成如下内容的施工及测试工作：

机房电气系统已完成（含智能照明系统）；

机房智能化系统已完成。

机房综合布线系统已经完成

机房综合布线系统已经完成，机柜布线相关的理线器、配线架、线缆、RJ45模块准备就绪。

机房环境与设备监控系统已完成

UPS系统已完成并通过测试；
空调系统已完成并通过测试；
风机系统已完成并通过测试；
环境监控系统已完成并通过测试。
机房安全防范系统已完成

视频安防监控系统已完成并通过测试；
出入口门禁控制系统已完成并通过测试。

目标机房网络环境已经满足搬迁要求

目标机房网络环境需要满足以下要求，才能实施设备搬迁。

目标数据中心机房的局域网已经构建并调试完成，数据区和应用区预先购买接入层交换机并接入网络。

目标机房机柜部署就绪。

设备标记
设备标记满足以下规范：
设备：型号+用途缩写+设备序列号+机柜信息；

线缆：设备简称+ +名称；

部件：设备简称+机柜信息+部件名称；

介质：型号+用途缩写+设备序列号+存储内容标题；

纸箱：设备简称+本箱号/总箱号。

数据备份
数据备份由应用系统维护单位完成。

设备停机
停机步骤

系统停运时间应和用户方协商决定进行设备第一次迁移；

对小型机、服务器系统及存储备份系统停运前应事先由用户、应用系统维护单位沟通进行数据备份和停机；

确认设备配置及系统配置文件已做好记录和备份；

PC服务器停机：PC服务器关闭应用软件系统，关闭系统，切断电源；

小型机停机：小型机停数数据库，关闭系统，切断电源

存储系统停机：磁盘阵列关机，切断电源；光交换机关机，切断电源；

网络及安全设备停机和拆离，在网络机架上按照交换机、核心交换机、路由器、入侵检测、防火墙的顺序将设备依次关闭，待系统完全停止后切断电源。

注意事项

设备停机时应按各设备使用单位，按不同业务系统进行有序停机；

设备切断电源前，应确认设备已经完全关闭，部分设备关机时间较长，应等其风扇完全停转后切断电源；

确认业务系统软件停运注意事项，严格按照系统软件停运步骤进行操作；

停机顺序按照先停运业务系统，再停运数据库、存储系统、备份系统、网络系统的原则进行；

系统停机时如发生软件或系统故障，应先排除后再进行停机操作，不得野蛮停机，确保操作系统和业务软件系统停运时无故障；

切断电源时应先关闭电源插座，再拔设备电源。
设备拆卸
拆卸步骤
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设备拆卸流程示意图
设备拆卸流程如上图所示，拆卸应本着“先外后内，先周边再主体”的原则；先拆卸设备周边连接附件及线缆，再拆卸主机；设备下架时应由上自下，对机柜内设备进行逐一拆除，并按照业务系统进行分类，待新机柜安装好后设备再安装于指定地点。
注意事项

设备的拆卸将按照甲方技术要求来执行，做到以下几点：

所有设备的拆卸均有相当经验的工程师拆卸，其他人不得拆卸；

所有设备的拆卸均用专用的工具拆卸；

各种设备的配套主辅设备要成套拆卸，各种连接线装入塑料袋；

要按《标记的规范》对设备进行标记；

采取必要的防静电措施；

拔出连接到插座上的电源；

拔出设备和外部联接的线缆，同时再次检查并确认线缆上是否已按《标记的规范》做了标记，是否完好和正确，否则要按《标记的规范》对线缆进行标记；

设备打包
设备打包将依照甲方技术要求中相关规范执行，包括以下几个方面：
归放原则：将属于此台设备的线缆和部件独立地放在一个或几个纸箱中，并给这几个纸箱外部按《标记的规范》进行标记。

对于包装完的包装物，要按《标记的规范》进行标记；

设备进行包装前，应对内外进行适当清洁保养工作，若时间充裕，尽可能的除去设备上面的灰尘；

对于重要设备可用外部表面保护束缚薄膜在内、外包装缠绕三圈。
包装材料使用说明：

塑料缠绕膜防止静电和潮湿；

发泡塑料防止机器震动，运输颠簸；

纸板箱防止机器磨损和碰撞；

打包机打包使机器在包装箱内更稳定；

外标签提示运输说明。
设备打包好后必须填写设备装箱清单。
设备装箱清单样表
	（          ）装箱清单之（    ）

	序号
	名称
	数量
	单位
	装箱人姓名

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


设备搬运
设备搬运将依照甲方技术要求中相关规范执行，包括以下几个方面：

各种设备的配套主辅设备要成套搬运，各种连接线和相关的辅件要集中在一个工作流程中完成，以免遗漏。

对于有轮脚的设备，应在移动前查看并将轮脚锁扣松开，以免锁住产生磨擦震动；

事项先确定在最小震动情况下的移动、搬起、抬高、放下，落地的每一步骤的方案。并进行实际模拟操作；

运输时，所有的设备要求立着放；

可前期搬运的设备和物品尽量在前期搬运；

设备到达新大楼的机房后，应检查设备是否完好，并做记录，并填写设备运输交接清单。
设备运输交接清单样表

	序号
	箱号
	目的位置(安装点位)
	外观是否完好
	双方签名

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


设备上架与线缆连接
设备上架步骤

检查设备接口及组件，确定无故障隐患后方可安装；

按同一种应用、同一网内、同一使用单位的设备进行集中布置，按照网络设备、服务器、存储及备份设备顺序对系统进行恢复安装；

按照支架/导轨、设备的顺序安装至机架上，使用安装螺丝固定牢固；

按照拓扑图对设备进行线缆的连接。

注意事项

设备在安装时采取必要的防静电措施，佩戴防静电手环或在操作前采用洗手、握铁制器具等以释放操作人员身上静电荷，以免发生由于静电导致的故障；

设备安装时需严格按照设备安装步骤及注意事项进行，避免在设备安装过程中出现设备故障；

设备安装包括线缆及其他辅助设备的安装，安装线缆时，需对应设备接口和线缆接口，对应拓扑图，将设备线缆按图连接。
设备加电
在设备安装完成，线缆连接完成后，需对设备进行加电，设备加电前应确保设备电缆等已经连接就位；设备加电前应对机房供电系统进行检测，确保供电系统正常。

设备运行检测
检测步骤
设备加电后，整个网络系统应已处于运行状态，此时需对网络系统的运行状况进行检测。检测步骤如下：

（一）物理线路检测：

对物理线路进行检测，确保线路连接正常，接口无松动；

确保物理线路连接时按照网络拓扑结构连接。

（二）设备运行状态检测：

对网络系统进行检测，通过PING、TRACERT工具等，对网络路由及通畅情况做检测，确保网络路由通畅；

按照网络新拓扑结构，对相应的网络设备，如路由器，交换机等进行配置，以符合新网络的运行需求；

通过对应的网络管理软件或远程登录系统，检测系统运行状态，确定系统运行正常；

配合应用系统运维单位及用户对业务软件运行状态做检测，确保业务系统运行正常。
分工界面
为确保机房设备迁移的顺利完成，以及系统再集成的顺利实施，在工程的实施过程中要明确工作内容和相关责任，以便于明确的工作界面、工作内容和相关责任。除此之外，对各系统的维护人员也需做统一协调，在机房进行迁移的过程中伴随服务，为系统顺利上线提供保障，根据这样一个要求，现根据项目服务内容、以工作任务为基础进行了工程界面的划分。
工作界面

	工作任务
	搬迁实施方
	广东省民政厅
	服务提供商

	前期迁移准备工作
	★
	●
	

	迁移前设备技术资料提供
	
	★
	

	迁移前机房重新布局确认
	★
	●
	

	迁移前数据检测及备份
	●
	●
	★

	迁移日期确定
	●
	★
	

	迁移前通知工作
	●
	★
	

	设备停机
	★
	
	●

	设备拆卸
	★
	
	

	设备搬运
	★
	
	

	设备上架
	★
	
	

	系统再集成
	★
	●
	●

	系统检测及恢复运行
	●
	●
	★

	系统配置管理服务
	★
	●
	


以上分工界面表列出了主要工作任务，★表示主要负责方，●表示配合方。
项目实施进度计划
项目服务工期
本项目的服务工期根据办公大楼搬迁时间进行调整，具体开始时间由甲方确定为准。
项目实施计划一览表
项目实施计划一览表
	序号
	工作任务
	时间（天）

	1
	设计规划阶段
	项目搬迁沟通协调会
	10

	2
	
	项目计划编写及评审
	

	3
	
	信息收集及确认
	

	4
	
	制定提交实施步骤方案（含应急回退）
	

	5
	
	系统验证方案
	

	6
	实施准备阶段
	确认新机房环境满足搬迁要求
	5

	7
	
	数据备份
	

	8
	
	设备标记
	

	9
	
	设备及系统性能、启停机检查
	

	10
	
	搬迁前最后确认
	

	11
	搬迁实施阶段
	停止系统及设备运行
	5

	12
	
	设备拆卸与打包
	

	13
	
	设备搬迁
	

	14
	
	设备上架与线缆连接
	

	15
	
	设备加电及运行状态检查
	

	16
	
	系统验证测试
	

	17
	
	应用验证测试
	

	18
	收尾阶段
	搬迁收尾及线缆整理
	10

	19
	
	标签制作及粘贴
	

	20
	
	技术文档提交
	

	21
	
	运行保障服务
	

	22
	
	项目验收
	


项目风险分析及其对策
实施风险

系统搬迁过程中，可能会出现各种各样的故障问题，实施方会尽量做好各项准备工作将风险降低到最小的限度。我方会配合用户不断的预测风险，加强风险分析，尽量规避风险，从而成功完成系统搬迁工程。
搬迁过程中可能出现的风险主要存在于几个方面：

设备停机、开机过程中由于电流等因素对设备造成危害；
设备拆装和运输过程中可能出现的意外因素；
设备配置更改过程中可能出现的配置问题以及对业务的影响；
系统安装调试过程中可能出现的硬、软件故障；
其他不可预料的因素及不可抗外力因素对搬迁过程的影响。
应对措施

如果在搬迁过程中遇到不能预料的意外情况和故障，影响到现有业务的正常进行，应采取必要的回退措施，将系统恢复到原来的状态及环境下。主要措施包括：

在搬迁前记录系统的配置信息、功能结构，收集相关资料、文档作为故障排错、系统恢复时的参考；
在搬迁前详细、准确的作好系统各接口、线路标记，确保系统连接正确；
条件允许的前提下，应在搬迁前准备好相关设备、模块等的备件，防止硬软件故障造成用户业务瘫痪；
搬迁至新机房前，应对新机房的各项参数进行详细核实、检查，确保新机房能够满足系统和业务运行要求；
统一安排并部署搬迁参与实施的技术人员，明确各自的任务职能；
预先安排运输工具，确定实施时间、线路，确保搬迁过程快速、准确、高效、无意外发生；
设备拆装安排现场实施经验丰富的专业技术工程师进行，保证系统的拆装、以及恢复过程准确无误，确保设备及配件搬迁过程中安全可靠；
指定高级技术负责人或技术专家现场统一指挥和调度搬迁工作的实施，并指导系统恢复、调试、排错工作；
需要回退时，搬迁方技术负责人向用户提出申请，并由用户做出回退决定；
必要时根据保存的配置文件、技术资料、线路接口标记等备份信息，将系统恢复到原有的物理或逻辑状态下，恢复用户业务；
回退完成后，确认应用系统的工作状况是否正常。
注意事项

特别注意人身安全：首先注意不要触电；其次由于机柜、机架等都是金属，有较锋利边缘，易划伤手；机器等都很重易砸伤脚，要特别注意；

搬迁前的准备工作一定要细致，对各个设备的布局和线缆的位置要了解清楚，并做详细的标注，包括出具结构拓扑图，位置示意图，设备和线缆的标记，系统重要数据的备份等等；

搬迁时，尽量避免剧烈的碰撞，要做到轻拿轻放，在装车时，各个设备和设备与车厢之间要放置泡沫塑料或纸板来减轻运输途中的碰撞；

搬迁前和搬迁后都要根据设备清单对设备进行清点，避免遗漏；

整个搬迁过程中，和各个应用系统和设备负责人、服务商做好沟通协调工作；

搬迁前通知网络运营商提供线路切割。
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